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מכרז פומבי 34/2010 הסכמי מסגרת עם ספקים למתן שירותים הכוללים הפקת סרטי תדמית והסברה עבור אגף תקשורת והסברה משרד החוץ
אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ (להלן: "המשרד") מעוניין ליצור רשימה הכוללת ספקים מקצועיים העוסקים בהפקת סרטים. המשרד יפנה מעת לעת אל הספקים שיצורפו לרשימה בבקשה להגיש הצעות להפקת סרטי תדמית והסברה, בהתאם לצרכים. 
מציע המעוניין להגיש הצעה למכרז יוכל לקבל את תמצית המסמכים (ובהם פירוט לגבי תנאי הסף ודרישות האיכות) דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית  www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם ישלח טופס בקשה לפקס מספר 02-5303603 תוך ציון פרטי המציע כולל שם, כתובת, טלפון, טלפון נייד, פקס ודוא"ל. את טופס הבקשה ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט הנ"ל. הודעות, שינויים והבהרות בקשר למכרז יפורסמו באתר האינטרנט כאמור לעיל. 
ההצעה תוגש ב- 2 עותקים במעטפה סגורה. על המציע לדאוג לכך שהמעטפה תגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה למשרד שער הדי"פ, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 16 ספטמבר 2010 שעה 12:00. 

האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

בכל שאלה או הבהרה בקשר למכרז זה ניתן לפנות בכתב בלבד לאגף תקשורת והסברה באמצעות מספר הפקס לעיל.

המשרד רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם הזוכה במכרז, ו/או לבטל את המכרז מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות.
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם כלליים בלבד וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע.
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מכרז פומבי 34/2010 הסכמי מסגרת עם ספקים למתן שירותים הכוללים הפקת סרטי תדמית והסברה עבור אגף תקשורת והסברה משרד החוץ
א. כללי

1. משרד החוץ (להלן: "המשרד") מבקש לקבל הצעות למתן שירותים הכוללים הפקת סרטי תדמית והסברה, כולל ביצוע תחקיר, איסוף חומרים, כתיבת תסריט, הפקה, צילום, סאונד, עריכה ועד הגשת מוצר מוגמר. 
2. המכרז מופנה למציעים שצברו ארבע שנות ניסיון לפחות בהגשת שירותים מהסוג הנ"ל (להלן: "המציע").
3. בכוונת המשרד ליצור רשימה הכוללת מספר ספקים למתן שירותים להפקת סרטי תדמית והסברה. עם המציעים שייבחרו לביצוע העבודה (להלן: "הספק" / "הספקים") ייחתם הסכם מסגרת על פי תקנה 17 ו' לחוק חובת המכרזים (התשנ"ב 1972) לצורך מתן שירותים הכוללים הפקת סרטי תדמית והסברה. ההסכם יעמוד בתוקף עד לסוף שנת 2011. למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם הספק לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לסוף שנת 2015 לכל המאוחר.
4. ההצעה תוגש על ידי מציע אחד שיעמוד לבדו בכל תנאי הסף שיפורטו להלן. הספק יוכל להיעזר בקבלני משנה וספקי משנה מטעמו לצורך הגשת השירותים, אולם ההתקשרות תעשה בין המשרד לבין הספק, והספק לבדו יהיה אחראי מבחינת המשרד לקיום כל תנאי ההסכם. 

5. בשלב זה של המכרז, בחירת הספקים לרשימה תהיה על סמך משתני איכות הכוללים בין היתר ניסיון מקצועי קודם ויכולת ארגונית. עם כל מציע שהצעתו תבחר, המשרד יחתום על הסכם מסגרת כללי.
6. הספק יפעל בכפוף לסמנכ"ל תקשורת והסברה במשרד החוץ או בכפוף למי שימונה על ידו (להלן: "האחראי"). הספק יפעל על פי הנחיות האחראי ויעביר אליו דיווחים שוטפים אודות התקדמותו בהגשת השירותים.
7. ספק שיבחר למתן שירותים להפקת סרטי תדמית והסברה (לאחר שעבר בהצלחה תהליך המיון במסגרת פנייה לקבלת הצעות, כפי שיפורט להלן), יגיש את כל השירותים הנדרשים שכוללים, בין היתר, תחקיר, כתיבת תסריט, השתתפות בפגישות ותדריכים במשרד, שירותי בימוי, הפקה, צילום, סאונד, עריכה, כתוביות, תאורה, צילומי שטח ועוד. מעבר לחתימה על הסכם המסגרת בין הספק למשרד, המשרד יעביר לספק הזמנות עבודה מפורטות לצורך הגשת השירותים. מובהר בזאת כי הזמנת עבודה תצא רק לספק שיבחר במסגרת "פנייה לקבלת הצעות".
8. המשרד אינו מתחיב בפני הספק מה תהיה כמות השירותים ו/או כמות הסרטים שתוזמן ממנו במהלך תקופת ההתקשרות ו/או מה יהיה היקף הפניות להגשת הצעות. הספק מתחיב שלא לבוא בטענה כלשהי כלפי המשרד אם כמות השירותים ו/או הסרטים ו/או הזמנות העבודה שיקבל תהיה נמוכה מהצפוי וגם אם לא יקבל הזמנות כלל. 
9. זכייה במכרז זה אינה מהווה התחיבות של המשרד להזמנת שירות בהיקף כלשהו מהספק. כאמור לעיל, הזמנת השירות תתבצע רק מול ספק שיזכה בהליך פנייה לקבלת הצעות.  

ב. תנאי סף להשתתפות במכרז

את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח א' המצ"ב שאליו יצורף חומר כמפורט:

1. הצגת ניסיון המציע (או בעלי השליטה במציע), בהיקף ארבע שנים לפחות בהפקת סרטים.
2. צירוף קורות חיים של מנהל פרויקט מטעם המציע, שסיים בהצלחה לימודי קולנוע וצבר שלוש שנות ניסיון לפחות בהכנה והפקה של סרטים.
3. צירוף תיק עבודות של המציע הכולל לפחות חמישה סרטים שהועלו למרחב המקוון (יש לצרף רשימה של חמישה סרטים כולל קישורית לאתרי האינטרנט בהם הסרטים הועלו).
4. צירוף העתק קבלה המעידה על כך שהמציע שילם סך של 300 ₪ דמי השתתפות במכרז לחשבון בנק הדואר של משרד החוץ שמספרו 51093. הצעה שלא יצורף אליה אישור התשלום הנ"ל מבנק הדואר תפסל על הסף.
5. צירוף מסמכי מכרז זה על נספחיהם כשהם חתומים על ידי המציע בכל עמוד בר"ת. המציע ימלא את פרטיו בהסכם המסגרת המצ"ב נספח ב', יחתום על ההסכם חתימה מלאה ומחייבת במקומות המיועדים לכך ויצרפו להצעתו.
יש לצרף להצעה את המסמכים כמפורט בסעיפים 1 עד 5 לעיל כתנאי סף להשתתפות במכרז. 

ג. מנהל פרויקט מטעם הספק

1. הספק ימנה מנהל פרויקט מטעמו אשר יעמוד בקשר ישיר עם האחראי מטעם המשרד לכל משך תקופת ההתקשרות. 
2. בהצעה יש לציין מיהו מנהל הפרויקט המוצע, תפקידו, הכשרתו. 
ד. הזמנת עבודה ושלבי עבודה

1. מעת לעת, המשרד יפנה אל הספקים הכלולים במאגר ויאפשר להם להגיש הצעת מחיר לפי מפרט שירותים שיועבר אליהם (פנייה לקבלת הצעות). בפנייה יפורטו בין היתר השירותים המבוקשים, תחום הסרט המבוקש על ידי המשרד, אתרי צילום, תכנים וחומרים רלבנטיים וכדומה. לעיתים המשרד עשוי לפנות לספק מסוים או לחלק מהספקים, בסבב מחזורי, או משיקולי מומחיות ומקצועיות בתחומי תוכן שונים. 

2. הספק יעביר למשרד הצעתו בתוך ארבעה ימי עבודה (אלא אם כן צוין אחרת בפנייה), ובה תוכנית עבודה וכן הצעת מחיר (מענה לפנייה לקבלת הצעות). יבחר הספק שיציע את המחיר הנמוך ביותר, בכפוף לכך שיציע תוכנית עבודה מתאימה, שעונה על הדרישות המקצועיות והאיכותיות להכנת סרט תדמית-הסברה שעונה לציפיות המשרד.

3. המשרד יוציא הזמנת עבודה לספק הנבחר, ובה יצוינו בין היתר תוכנית העבודה, פרטי העבודה והתמורה שסוכמה. המשרד אינו מתחייב לבחור את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. המשרד רשאי לבחור ספק גם על פי שיקולי מומחיות, ניסיון ומקצועיות, גם אם ההצעה שהגיש אינה הזולה ביותר. 
ה. שירותי הספק

ספק שהצעתו תבחר למתן שירותים הכוללים הפקת סרטי תדמית והסברה (לאחר תהליך המיון שתואר לעיל במסגרת פנייה לקבלת הצעות), יגיש למשרד את שירותים שיכללו בין היתר:

1. השתתפות בפגישות עבודה ותדרוך במשרד.
2. כתיבה והכנה של תסריטים כולל עבודת תחקיר, איתור ואיסוף חומרים, גיבוש תכנים רלבנטיים.
3. שירותי בימוי, צילום, סאונד, עריכה והפקה לצורך הכנת סרטי הסברה ותדמית.
4. יציאה לשטח לכל אתר שקשור לסרטי התדמית. שהייה ועבודה בשטח לצורך הגשת השירותים, על פי הזמן הדרוש.
5. הכנת הסרטים באולפני עריכה שברשות הספק. 
6. הגשת תוצר מוגמר הכולל סרטי הסברה ותדמית איכותיים.
7. הספק יקצה בעצמו את כל הציוד, אמצעי הצילום והעריכה, עמדות עבודה וכדומה, כלול בהצעת המחיר.
8. הספק נדרש לניידות מלאה לצורך הגעה עצמאית (הלוך וחזור), על חשבונו המלא, לכל אתר בארץ שבו יוגשו השירותים (על ידי כלי רכב צמוד / הסעה או בכל דרך אחרת). בעת יציאה לשטח, הספק אחראי לקחת עימו את כל הציוד הדרוש, ברכבו או ברכב המסיע אותו. 
9. ביצוע כל משימה הקשורה לבימוי, צילום ועריכת סרטי הסברה כפי שתוטל עליו על ידי האחראי. 
(להלן: "השירותים")

ו. התמורה
1. בשלב זה של ההליך המכרזי המציע אינו נדרש להגיש הצעת מחיר.
2. הצעת מחיר תוגש רק על ידי ספק שהצעתו אושרה להיכלל ברשימת הספקים, ולאחר שקיבל אפשרות להגיש הצעת מחיר למתן שירותים הכוללים הפקת סרטי תדמית והסברה (על סמך הליך פנייה לקבלת הצעות).
3. הצעת המחיר שתוגש על ידי הספק היא סופית, ותכלול את כל ההוצאות הדרושות לצורך הגשת השירותים, כולל בין היתר שכר, הקצאת ציוד ואמצעים, הוצאות משרדיות, זכויות סוציאליות, א.ש.ל., נסיעות, הוצאות חנייה, זכויות יוצרים, אישורי צילום, תרגומים, קריינות, מיסים, אגרות ביטוחים למיניהם וכל הוצאה אחרת (ישירה או עקיפה) הקשורה להגשת השירותים המפורטים במסמכי מכרז זה.
4. בתום הגשת השירותים, לאחר הגשת התוצר המוגמר/ שירותים לאחראי, הספק יעביר לאחראי חשבון בהתאם להזמנת העבודה שקיבל מהמשרד. החשבון יוגש למשרד בצירוף עם דו"ח מסכם המפרט את כל הפעילויות שבוצעו.
5. הדו"ח ייבדק על ידי האחראי ובכפוף לאישורו יועבר לתשלום. תשלום יבוצע בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי האחראי. 
ז. התחייבות בדבר אבטחת מידע, הימנעות מניגוד עניינים ושמירת סודיות
1. על הספק, עובדיו או מי מטענו להיות בעל סיווג בטחוני ברמה הנדרשת ע"י קב"ט משרד החוץ כתנאי להתקשרות. הסיווג יינתן ע"י קצין הביטחון במשרד החוץ לאחר ביצוע תחקיר מקיף וממצה (תחקיר הקב"ט יערך לאחר ההודעה על המציע הזוכה). במידה והספק לא יאושר ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, יבוטלו ההודעה על הזכייה וההתקשרות. במקרה כזה הבמאי לא יהיה זכאי לתמורה או לפיצוי כלשהו. הספק יידרש לחתום על מסמך התחייבות בדבר פעולה על פי הנחיות קב"ט המשרד בכל הקשור לאבטחת מידע והקפדה על נהלי בטחון. 
2. הספק, עובדיו, קבלני משנה מטעמו, או כל מי מטעמו יידרשו לדווח למשרד על כל מקרה שבו עלול להיווצר או ישנו חשש לניגוד עניינים בקשר עם מילוי תפקידם הנובע מהשירותים שיסופקו במסגרת מכרז זה. להצעה יש לצרף התחייבות בדבר העדר ניגוד עניינים בהתאם לנספח ד' המצ"ב. בהמשך הספק יידרש להגיש התחייבות נפרדת חתומה על ידי כל מלוה שייבחר לתפקיד, וכן עבור כל גורם נוסף השותף להגשת ההצעה.
3. המציע והעובדים מטעמו יפרטו את כל הקשרים המקצועיים, עסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד עניינים עם מתן השירותים למשרד בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע). ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב של ניגוד עניינים.
4. שמירת סודיות: כאמור לעיל, יש לצרף להצעה את נספח ד' בדבר התחייבות לשמירה על סודיות, כשהוא חתום על ידי המציע ועל ידי העובדים מטעמו. בהתאם לנספח הנ"ל, המציע והעובדים מטעמו מתחייבים בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס ע"י המשרד ע"י חילוט הערבות הבנקאית שימציא הזוכה במכרז למשרד לביצוע החוזה. בנוסף על חילוט הערבות המשרד יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית עפ"י סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. 
5. כל עובד שיועסק על ידי הספק במסגרת מכרז זה יידרש לחתום בעתיד על טופס שמירת סודיות והעדר ניגוד עניינים בנוסח המצורף כנספח ד' כתנאי לעבודתו אצל הספק בכל הקשור להגשת השירותים הנ"ל נשוא מכרז זה.  
ח. עמידה בדרישות הביטוח
1. הספק יעמוד בכל תנאי הביטוח הנדרשים על ידי משרד החוץ.
2. מצורף בזאת נספח ג' ובו פירוט דרישות הביטוח המינימאליות כלפי הספק. על הספק לעמוד בדרישות ביטוח אלה כמפורט בתנאי החוזה המצ"ב. 
3. הספק יידרש להמציא לאחראי במשרד בתוך שבועיים ימים ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז, אישור מאת חברת ביטוח בישראל ו/או חברת ביטוח בחו"ל ולפיו מחזיק פוליסות ביטוח מתאימות המאפשרות לו לעמוד בדרישות הביטוח הנ"ל. הספק ידאג לעמוד בכל תנאי הביטוח הנ"ל לכל אורך תקופת ההסכם עם המשרד וידאג להימצאות העתק אישור ביטוח תקף החתום על ידי הגורם המבטח, אצל האחראי בכל התקופה הרלבנטית. 
ט. בדיקת ההצעות
1. כל הצעה שתוגש, במידה שתעמוד בתנאי הסף, תיבדק על פי קריטריונים של איכות בלבד. בחינת איכות ההצעות תיעשה לפי הקריטריונים הבאים:
	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	ניסיון מקצועי קודם בהכנת סרטים, כולל כתיבה והכנת תסריטים, בימוי, צילום, סאונד, עריכה והפקה.
	25

	ב
	התרשמות מתיק עבודות שהמציע יציג, בהתאמה לצרכים ולעבודה הנדרשת על ידי המשרד (ובדגש על סרטים שהועלו למרחב המקוון).
	25

	ג
	התרשמות ממידת התאמתו של המציע לתפקיד על פי מידת זמינותו, יכולת עמידה בדרישות מקצועיות וארגוניות, יכולת התמדה, מוטיבציה וכן הלאה (בין היתר על סמך הראיון והתרשמות ממקומות עבודה קודמים).
	25

	ד
	המלצות ממקבלי שירות דומה (כולל ניסיון קודם בעבודה עם המשרד ככל שקיים). יובהר כי לצורך מתן הניקוד בסעיף זה, המשרד רשאי לפנות ישירות למקבלי השירות השונים לצורך קבלת חוות דעתם אודות שירותי המציע, ולהסתמך על חוות דעת זאת. יילקחו בחשבון גם זהות הממליצים, היקף השירותים שהמציע סיפק להם, מאפייני השירות שסופק וכן הלאה.
	15

	ה
	השכלה והכשרה של מנהל הפרויקט בתחומים המקצועיים הרלבנטיים. 
	10

	ו
	סה"כ 
	100


המשרד רשאי לפסול הצעה שציון האיכות שלה מתחת ל – 80 נקודות.

2. עד חמישה מבין המציעים שיקבלו את ציוני האיכות הגבוהים ביותר יצורפו למאגר הספקים.
3. יש לצרף להצעה דיסק ובו תיק עבודות. 
4. על מנת לאפשר למשרד לנקד את ההצעות כאמור בטבלה לעיל, יש לצרף להצעה חומרים / נתונים רלבנטיים בהתאם לסעיפים א' עד ה' בטבלה וכן שמות ופרטי ממליצים לעניין עבודת הספק בתחומי הפקת סרטים (כולל ציון תפקיד, ארגון וטלפון). 
י. העדר זכויות עובד - מעביד
1. מובהר בזאת כי הספק יגיש את שירותיו למשרד המפורטים במסמכי המכרז כקבלן חיצוני. 
2. לספק או מי מעובדיו, נציגיו או קבלניו לא יהיו זכויות כלשהן עם משרד החוץ בתחום יחסי עובד – מעביד. ספק השירות ו/או העובדים והמלווים מטעמו, מצהירים בזאת כי ספק השירות הוא המעסיק שלהם וכי לא ישררו יחסי עובד ומעביד בין ספק השירות, עובדיו, מלוויו, נציגיו, יועציו, קבלניו ו/או מי מטעמם לבין המשרד.
3. הוראות מפורטות בעניין זה מופיעות בנוסח ההסכם המצ"ב. 
יא. היעדר בלעדיות
לספק / ספקים שיכללו במאגר לא תהיה בלעדיות, בקבלת עבודות מהמשרד והמשרד יוכל לקבל שירותים מן הסוג נשוא חוזה זה, ומכל סוג אחר, מכל גורם אחר כלשהו, וכן רשאי המשרד שלא לבקש מהספקים עימם ייחתם הסכם מסגרת שירותים כלל, ולבצע שירותים אלו בעצמו, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.
יב. הפסקת ההתקשרות
1. במידה והאחראי סבור שהספק הגיש את השירות בצורה לקויה / בלתי מקצועית / בלתי אחראית, רשאי להודיע לו על הפסקה מידית של ההתקשרות (כולל גריעתו המידית מרשימת הספקים), מבלי שהספק יהיה זכאי לקבלת פיצוי כלשהו.

2. המשרד יהיה רשאי לסיים את ההתקשרות עם הספק מכל סיבה שהיא, בהתראה מראש ובכתב של 30 ימים במהלך כל תקופת החוזה גם אם לא השלים את ביצוע מטלותיו כאמור לעיל. 
3. במקרה של סיום ההתקשרות, הספק יידרש להשלים את כל העבדות שלא סיים. הספק לא יהיה זכאי לקבל תשלום עבור תקופה כלשהי שתבוא לאחר מועד סיום ההתקשרות. 
4. במידה ויוחלט על הפסקת עבודתו של הספק מכל סיבה שהיא, הספק יעביר את תפקידו בצורה מסודרת לידי האחראי מטעם המשרד ו/או מחליפו. כמו כן הספק מתחייב להעביר כל מידע ו/או חומר אחר לידי המשרד הקשור למשרד ו/או לתפקידו, בין שהוכן על ידו ובין שהועבר אליו.
יג. זכויות יוצרים
1. כל החומרים והתוצרים של הספק הקשורים לעבודתו במסגרת מכרז זה, יהיו רכוש בלעדי של המשרד והמשרד יהיה רשאי לעשות בחומרים אלה כל שימוש כפי שימצא לנכון כגון פרסום והפצה בתקשורת, באינטרנט וכדומה. 
2. הספק לא יהיה רשאי לעשות שימוש כלשהו בחומרים ובתוצרים שיכין במסגרת עבודתו הקשורה למכרז זה, אלא לצורך הגשת השירותים עצמם, אלא אם כן קיבל לכך אישור מראש ובכתב מהאחראי. 

3. הספק מתחייב כי בעת הגשת השירותים, לא יפר זכויות יוצרים של צד ג' כלשהו. היה ויתברר שלצורך הגשת השירותים ו/או הכנת החומרים והתוצרים, הופרו זכויות היוצרים של צד ג' כלשהו, הספק יהיה אחראי בלעדית לתת את הדין על כך ולמשרד לא יהיה כל חלק באחריות על הפרת זכויות היוצרים כאמור לעיל.

יד. הגשת ההצעות
1. ההצעה, בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה (כולל פירוט עמידה בדרישות האיכות כמפורט בטבלת האיכות לעיל), תוגש ב- 2 עותקים במעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז 34/2010 הסכמי מסגרת עם ספקים למתן שירותים הכוללים הפקת סרטי תדמית והסברה עבור אגף תקשורת והסברה משרד החוץ". על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה למשרד החוץ שער הדי"פ, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 16 ספטמבר 2010 שעה 12:00. 
2. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. אין להשאיר מעטפה אצל אנשי הביטחון בכניסה למשרד ו/או מחוץ לתיבת המכרזים. המציע יוודא כי שלשל את המעטפה לתוך התיבה בעצמו ובאופן אישי. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
3. כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה עליו יחתמו הספק ומשרד החוץ, ויש לראותם כמשלימים אותו.
טו. הנחיות כלליות - משרד החוץ רשאי
1. שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז. 
2. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
3. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם ביצעו המציעים שירותים דומים. 

4. לנהל משא ומתן, בכל עת, עם מי מהמציעים השונים, כולם או חלקם ביחס למתן שירותים להכנת סרטי תדמית-הסברה ומחיריהם, וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט של המשרד. בכלל זה, רשאי המשרד לבקש הבהרות, השלמות של פרטים ו/או מסמכים, תוספות או שינויים ממציע מסוים או מכל המציעים בכל שלב שלפני קבלת ההחלטה על הבחירה הסופית. המציע מתחייב לשתף פעולה עם המשרד בכל מקרה בו ינוהל משא ומתן כאמור. 

5. להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או את היקף השירותים הנדרשים במסגרת המכרז, ו/או לבטל את המכרז מסיבות ארגוניות תקציביות או אחרות.
6. שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה ביחס למהות המכרז ותנאיו, או במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
7. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את הרכישה בין מספר זוכים או לבצע בעצמו חלק מהשירותים או באמצעות אחרים.

טז. פנייה לקבלת הבהרות

בכל שאלה או הבהרה בקשר למכרז זה ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ, פקס 
5303603 -02. ניתן להגיש שאלות הבהרה עד שבוע שלפני המועד האחרון להגשת הצעות, שאלות שיוגשו במועד מאוחר יותר לא יענו. 
יז. להלן נספחים א' – ה' כמפורט
א' - טופס הגשת הצעה.

ב' - נוסח הסכם מסגרת.
ג' - אישור חברת הביטוח (נדרש רק מהזוכה במכרז).
ד' - טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
ה' - נוסח הסכם הארכת התקשרות.
בכבוד רב,

אילנה רביד
מנהלת מחלקת מינהל ותקציב

אגף תקשורת והסברה
מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם ישלח את טופס ההרשמה בפקס כאמור לעיל.
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